Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formdban keril megkotésre, nem
mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kodexre nem utal.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatdlya a szolgédltaté weblapjan
(umamiroastery.com) és aldomainjein tdrténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan
elérhet6 a kovetkez6 weboldalrél: https://umamiroastery.com/altalanos-szerzodesi-feltetelek/
letdlthetd.

Az ASZF tartalmazza az Umami Coffee - Heged(s Laszl6 egyéni vallalkozé (tovabbiakban: szolgaltatd)
és a fogyasztd (tovabbiakban: fogyasztd) kdzotti dltaldnos szerz6dési feltételeket. Kérjik a fogyasztot,
hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért és kotelez§
érvénylinek tekinti magara nézve.

1. Szolgaltaté adatai
Név: Hegedus Laszl6 egyéni véllalkozd - Umami Coffee
Rovid név: Hegedds LaszI6 e.v. - Umami Coffee
Székhely: 7030 Paks, EpitSk Utja 33.
Nyilvantartasi szam: 51383839
Adészam: 68195883-2-37
Telefon: +36 20 370-7710
E-mail: umamiroastery@gmail.com

Web: https://umamiroastery.com/

Bankszamlaszam: 11746012-24676847

Tarhelyszolgaltatd, weboldal lzemeltet6: GOVERN-SOFT Kft. (7030 Paks, Vaci M. u. 3. fsz/2,;
https://govern.hu)

2. Alapvet6 rendelkezések

2.1.Ajelen szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kiilonods tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids taradalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. térvény, valamint a fogyasztd
és avallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyaitdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezései. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a szolgaltatdra és
fogyasztora kiilon kikotés nélkil is irdnyaddk.

2.2.Jelen szabalyzat 2023. oktdber 15. napjatdl visszavondsig hatalyos és érvényes. A szolgdltatd
fenntartja azt a jogot, hogy jelen szabalyzat tartalmat egyoldalian mdédositsa. A mddositott
szabdlyzatot a szolgdltatd a moddositas hatdlyba |épése el6tt 15 (tizendt) nappal a
webdruhazban kozzéteszi. Szolgdltatd a mddositdsig megkotott ligyleteket a mdodositas elStti
feltételekkel teljesiti. A szerz6dés, amely a fogyaszté altal kiildott megrendelés, valamint az azt
visszaigazold e-mail, és a szerz6déskotés napjan hatalyos ASZF a honlapon hozzaférhetd.

2.3.A szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele elektronikus Uton leadott rendelés
esetén, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon lehetséges.


https://umamiroastery.com/
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2.4.A szolgaltatd és a fogyasztd (tovabbiakban: felek) kozotti szerz6dés a megrendel6 adatlap
valamennyi kotelez6en kitdltend6 mez6jének kitdltését és a beirt adatok ellenbrzését
kovetben jon létre. Felek kdzott a szolgdltatas igénybevételével magyar nyelven [étrejott
szerz6dés - felek megallapodasa alapjan - irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil, a szolgaltaté azt
elektronikusan iktatja, és annak létrejottét kdvetd 1 évig 6rzi.

3. Regisztracio/vasarlas

3.1.A webdaruhdz szolgdltatdsait valamennyi fogyasztd jogosult igénybe venni, amennyiben
megismeri és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben, illetve az Adatkezelési
tdjékoztatdban foglaltakat.

3.2.Fogyaszté a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet$ adatok esetén a
|étrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét, amennyiben
fogyasztd mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgdltatdsait.

3.3.Szolgaltatét a fogyasztd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemt felelGsség nem terheli.

4. Megvasarolhato termékek

4.1.A webaruhdzban lathaté termékek megvasarolhaték (online) a webaruhdz ,kosar”
funkcidjanak segitségével.

4.2.A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban (HUF) értenddk, tartalmazzdk a
torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilén csomagolasi
koltség nem kerul felszamolasra.

4.3.A webdruhazban szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékrél képet
jelenit meg. A webdruhazban szerepl6 termékkategdridkra kattintva valaszthatd ki a kivant
termék. Az egyes termékre kattintva talalhatd a termék képe, ismertetdje, ara, kiszerelési
egysége, rendelési mennyisége. Vasarlas esetén, a webdruhazban szereplé arat kell megfizetni.
A termék illusztralt képpel van jel6lve. A képeken lathaté kiegészit6k, dekoracios elemek nem
részei a terméknek, kivéve, ha az a termékleirdsban kiilon kiemelésre kerdil.

4.4. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, szolgdltato teljeskorlen tajékoztatja a fogyasztot az
akcidrél és annak pontos id6tartamardél.

4.5.A szolgdltato az arvaltoztatas jogat fenntartja. Az arvaltoztatds el6tt leadott rendeléseket a
valtozas elGtti arakon teljesiti.

4.6. Amennyiben a szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a webaruhaz fellletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott vagy
becsiilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené 0 Ft-os, vagy 1 Ft-os
arra, akkor a szolgdltatd nem koételes a terméket a hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes daron torténd széllitast, amelynek ismeretében a fogyasztd eldllhat vasarlasi
szandékatol.

5. Rendelés menete
5.1.A webdruhdazban dnkéntes regisztracidval, vagy anélkil is lehet vasarolni.

Regisztralni az B ikonra vagy a vasarlas folyamatdban is lehetGség van a ,Regisztracio”
szovegre kattintva.
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Fogyasztd a regisztraciot kdvetéen bejelentkezik a webaruhdazba, vagy regisztracié nélkil is
megkezdheti a vasarlast.

Fogyasztd a megvasarolni kivant termékek adatlapjan beallitja a kiszerelési mennyiséget, a
termék darabszamat, majd a ,,Kosarba teszem” gombbal a kosarba helyezi. A sikeres kosarba
helyezésrdl képernyGlizenet érkezik.

Fogyasztd barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra vagy a ,kosar” =«
gombra kattintva.

Amennyiben a fogyasztd tovabbi terméke(ke)t szeretne a kosarba helyezni, a , Termékeink
megtekintése” gombra kattintva visszatérhet a termékekhez vagy a ,Vasarlas folytatasa”
gombbal folytathatja a vasarlast. Ha fogyasztd a megvasarolni kivant termékek kivalasztasat,
kosarba helyezését befejezte a , Kosar” gombra kattintva tudja megrendelését véglegesiteni.
A kosarban lehetGsége van a fogyasztonak mddositani a termék darabszamat, a mennyiség
alatt, illetve a x (torlés) ikonra kattintva eltdvolitani a terméket a kosarbdl. Mennyiség
véglegesitése a ,Kosar frissitése” gombra kattintva torténik.

Fogyasztd a megrendeléshez sziikséges adatait a ,Tovdbb a pénztdrhoz” gombra kattintva
kezdheti meg. Ha kordbban nem jelentkezett be, akkor itt még lehetGsége van fogyaszténak
bejelentkezni, a kosar tartalma nem fog elveszni. Regisztracid nélkili vasarlashoz
,Bejelentkezés kihagyasa” szovegre kattintva a ,Szamldzasi adatok” oldalon piros csillaggal
megjelolt mezdket kotelezd kitolteni.

A rendelés tartalma alatt egy 0sszegz6 képet kap fogyaszté a megrendelésérdl, valamint itt
mar lathatja a szdllitasi dijat és a fizetend§ végbsszeget is. A fizetend6 végbsszeg a
megrendelés Osszesitése és a visszaigazold e-mail alapjan minden felmerilé koltséget
tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotdllasi jegyet) a csomag tartalmazza.

Ha fogyaszto attekintette rendelését és az adatait, akkor a ,Megrendelés elkildése” gombra
kattintva kildheti el a szolgdltatonak megrendelését. A megrendelés elkiildéséhez
fogyasztonak el kell fogadni a szolgaltatd ASZF-ét, és az Adatkezelési tajékoztatdjat, valamint
tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési kotelezettséggel jar. Amennyiben fogyaszté nem
ért egyet az ASZF-el, vagy az Adatkezelési tajékoztatdval, kérjiik ne vegye igénybe szolgéltatd
szolgaltatasait.

Adatbeviteli hibak javitasa

Fogyasztd a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A rendelés sordn lehetéség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve mdédositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget vagy terméket tartalmazza. A rendelés soran a fogyasztonak folyamatosan
lehet6sége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

5.10. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.10.1. Fogyasztd a rendelésérél egy automatikus visszaigazolé e-mailt kap, amelyben arrdl kap

tdjékoztatast, hogy megrendelése megérkezett a rendszerbe. Ez egy technikai jellegi
rendszeriizenet, mely tartalmazza a fogyasztd altal megadott adatokat, a megrendelés
azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a
termékek arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget.

Amennyiben ez a technikai jellegli automatikus rendszerlizenet a fogyasztd
megrendelésének elkildését6l szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggd elvarhatd



hatdridén beliil, de legkés6bb 48 6rdn beliil a fogyasztdhoz nem érkezik meg, fogyaszto az
ajanlati kotottség aldl mentesil.

5.10.2. A szolgaltaté az automatikus visszaigazold e-mailen felll kild a fogyaszté részére egy
masodik e-mailt (kiilén elfogadd e-mail) 72 éran belll, a fogyasztd ajanlatat elfogadva. A
szerz6dés, az ajanlat szolgdltatd altali elfogaddsardl sz616 kiilon e-mail megérkezésekor jon
|étre és nem a megrendelés automatikus visszaigazoldsardl sz6lé e-mail 48 6ran beldli
megérkezésével. Ebben az e-mailben értesiti a fogyasztét a megrendelés részleteirél és a
varhaté teljesitésrdl.

5.10.3. Azajdnlat elfogadd e-mail a webaruhaz részérdl a fogyaszto altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsul, mellyel 1étrejon a szerz6dés a fogyasztd és a webaruhaz kozott. A fogyaszto és a
webaruhaz kozott online mdéddon megkotott termék adasvételére vonatkozo szerzédés,
elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykényvrdl
szOlé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi
CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé6 Eurépai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.10.4. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a szolgaltatohoz, illetve az
fogyasztohoz megérkezettnek, amikor az szamdra hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja
a visszaigazolas felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert
fogyasztd rossz e-mail cimet adott meg megrendelése soran, vagy a fogyasztod fidkjahoz
tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.

6. A megrendelés feldolgozasa és teljesitése

6.1.A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozdsként
megjelolt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a
munkaidé lejarta utdn torténik, az azt koveté munkanapon keril feldolgozasra. Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni
a megrendelést.

6.2.Altaldnos teljesitési hataridé a megrendeléstdl szamitott 5-15 munkanapon belil torténik.

6.3.Az adasvételi szerz6dés alapjan a szolgaltaté dolog tulajdondnak atruhazasa, a fogyaszté a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4.Ha az eladd szolgaltatd és a vevs fogyasztd, és az eladd szolgdltatd vallalja a dolog vevd
fogyaszto torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevé fogyasztéra, amikor a vevd
fogyasztd vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A kdrveszély a
fuvarozdnak torténd atadaskor atszall a vevé fogyasztora, ha a fuvarozot a vevé fogyasztd bizta
meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd szolgaltato ajanlotta.

6.5.Ha az eladd szolgaltato és a vevd fogyaszto, felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az eladé
szolgdltatd a szerz6dés megkotését kovetGen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon
belil koteles a vevs fogyaszto rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6.A szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztd jogosult péthatdridét tlzni. Ha szolgdltatd a
pothataridén belil sem teljesit, fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elalini.
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A fogyasztd pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerzédéstél eldlini, ha
a) aszolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta, vagy

b) a szerz6dést a szolgaltatd és fogyasztd megallapodasa szerint, vagy a szolgaltatas
felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatdarozott teljesitési id6ben — és nem mdskor —
kellett volna teljesiteni.

Ha szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem a&ll rendelkezésére, koteles errél fogyasztot haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint fogyaszto altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

Amennyiben fogyaszté jelen ASZF 7. pontjaban megadott fizetési hatarid6t nem tartja be,
illetve a késedelem okardl szolgaltatdét nem tdjékoztatja, Ugy szolgaltaté automatikusan torli
fogyasztd megrendelését.

Fizetés

Kozvetlen banki atutalds: fogyaszté a megrendelt termék(ek) ellenértékét a visszaigazold e-
mailben taldlhatd bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az Gsszeg szolgdltatod
bankszamlajan torténé jovairdsat kovetben a fogyasztéd jogosult a termék(ek) 4dltala
meghatarozott mddon torténd atvételére.

Szallitas

Hazhozszéllitas: A termék(ek) kiszallitasat a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft. (tovabbiakban: GLS) futarszolgalat végzi kizarélag Magyarorszag teriletén,
altaldban munkanapokon 8-17 dra kozotti id6északban. Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy, a terméket koteles, a csomagot kézbesitéskor a futar
el6tt megvizsgdlni. A termék(ek)en, csomagoldson észlelt esetleges sériilés vagy tartalomhiany
esetén fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy, atadé-atvevé
kozotti ténydllasi jegyzékonyv felvételét kérheti. A fogyasztéd vagy az dltala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy, sérilés és/vagy tartalomhidny esetén, a csomagot nem
koteles atvenni. Szolgdltatd, utdlagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért a Ptk. szabdlyai
szerint tartozik felel6sséggel.

Szallitasi koltség:

Kavérendelés tomege Szallitas el6re fizetéssel

0-3 kg-ig 1.500,-Ft+AFA (brutté 1.905,-Ft)
3 kg felett 2.400,-Ft+AFA (brutté 3.048,-Ft)
Kiegésziték rendelés 1.500,-Ft+AFA (brutté 1.905,-Ft)

Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében fogyaszto a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
belll indokolas nélkiil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tdjékoztatd hidnyaban jogosult fogyasztdo 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a
szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14



nap lejartat kovet6en, de 12 hdnapon beliil megadja a tdjékoztatast, Ugy az eldllasra nyitva allo
hatdrid§ e tdjékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

9.2.Az eldllasi jog gyakorldsdra nyitva allé id6 attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

9.3.Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

9.4.A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a szolgaltaté nem vallalja e
koltség viselését.

9.5.Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztdt a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli.

9.6. A szolgdltatd nem koteles a fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
szolgdltatd altal felkindlt legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré szdllitasi mod
vdlasztasabdl adddik.

9.7.Nem illeti meg az elallasi jog fogyasztot, olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.

9.8.A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllds jogdt olyan zart csomagoldsu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontds utan
nem kildhetd vissza.

9.9.Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkezését kovetSen a
fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatériti a
kifizetett 6sszeget a fogyasztd részére, beleértve jelen ASZF 8. pontja értelmében kiszamlazott
szallitasi dijat is.

9.10. A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6 fizetési
mddot alkalmazunk, kivéve, ha fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési moéd alkalmazdsabdl kifolydlag fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

9.11. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél valo
eldllasara vonatkozd értesités szolgaltatd részére torténd megkiildésétél szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy szolgaltatd cimén leadni.

9.12. Fogyasztonak irasban torténé eldllas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot
megkildenie 14 napon beliil.

9.13. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(ek)et. A visszakildés hatarid6ben teljesitettnek mingsiil, ha fogyaszté a
terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

9.14. A visszatéritést szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy fogyasztdé bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

9.15. Amennyiben fogyaszté élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti
szolgéltatd elérhetSségeinek valamelyikén irdsban (ASZF 1. szamu melléklet) postai/email vagy
akar személyesen is. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idGpontjat,



e-mailen keresztiil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét vessziik figyelembe.
Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként vald jelzést fogad el szolgdltatd. A
megrendelt terméket személyesen, postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja
vissza fogyasztd a szolgaltaté részére.

9.16. Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megdllapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl ered6 értékcsokkenésért
felel.

9.17. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti szolgdltatét a jelen szabalyzatban

taldlhato elérhet6ségeken.

9.18. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mingsiilé természetes
személyt illeti meg.

9.19. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozdast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
0nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében jar e.

9.20. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

9.20.1. Amennyiben a fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
szolgdltatd elérhetdségein jelezni.

9.20.2. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irdsban torténd eldllas
esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Uton torténd
jelzés alkalmdval a postara adds datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén
az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe.

9.20.3. A fogyasztd elallds esetén koteles a megrendelt terméket a szolgdltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon
bellil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A fogyaszté
viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az d4ru visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban
felmerild koltségeket.

9.20.4. Toébb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré
id6pontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belil élhet a fogyaszto az eldllasi joggal.

9.20.5. Elallasi nyilatkozatminta (ASZF 1. szdmu melléklet - letdlthetd)
Cimzett: Umami Coffee - Hegeds Laszld e.v.
(székhely: 7030 Paks, Epit6k Utja 33., adészam: 68195883-2-37)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék/termékek
addasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Rendelés szama:
Szerz8déskotés id6pontja/atvétel idépontja:
Fogyasztd neve:

Fogyasztod cime:



Fogyasztd alairasa:

Kelt:

10. Jotallas, szavatossag

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

Hibas teljesités

A kotelezett szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjaban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabdlyban megadllapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kdtelezett, ha a jogosult fogyasztd a hibat a
szerz6déskotés id6pontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban
ismernie kellett.

Fogyasztd és szolgdltatd kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitél a fogyasztd
hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet fogyaszté a kellékszavatossagi jogaval?

Fogyasztd a szolgdltatd hibds teljesitése esetén a szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Fogyasztd — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a fogyasztd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
szolgdltatd koltségére fogyasztd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végs6 esetben — a szerzGdéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a szolgdltatd adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti fogyasztd kellékszavatossagi igényét?

Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétél szamitott ketté hénapon belil koz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétsl szamitott kettd éves eléviilési hataridén tul,
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6
legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Fogyaszto a szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha fogyaszto igazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgdltatast a webaruhazat (izemeltetd szolgdltatd nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott hat hoénap eltelte utdn azonban mar fogyaszté koteles
bizonyitani, hogy a fogyaszté éltal felismert hiba mar a teljesités idGpontjaban is
megvolt.



10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.4.

10.4.1.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet fogyaszté a termékszavatossagi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén fogyasztd — vélasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté/forgalmazo altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatoél
szamitott kettd éven bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a fogyasztdnak kell bizonyitania.

A gyarté/forgalmazé milyen esetben mentesll termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyartd/forgalmazoé kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, hozta forgalomba vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hib3dja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbirds alkalmazdsabol ered.
A gyartonak/forgalmazdnak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a szolgaltatd jotdllasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrdl sz6ldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt 4j tartds
fogyasztasi cikkek (pl. miszaki cikkek, szerszamok, gépek) valamint az ott meghatdrozott
korben azok tartozékai és alkotdrészei eladasa utan.



A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj termékekre terjed ki és csak a Magyarorszag teriletén
kotott fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

A jotdllasi jogokat kizardlag a fogyasztdnak mingsiilé érvényesithet.
10.4.2. Fogyasztét milyen jogok és milyen hatarid6n beliil illetik meg jotallas alapjan?

A szolgadltatd az egyes termékekre vonatkozé j6tdllas idGtartamat legkés6bb a termék a
fogyaszto altali atvételkor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

A szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

10.4.2.1. A jotallas id6tartama

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi 4r esetén egy év,

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a jotallasi id6be a
kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja
rendeltetésszerlen hasznalni.

A j6tdllasi hatdrid6 a termék a fogyaszté részére torténs atadasa, vagy ha az izembe helyezést
a szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az Gzembehelyezés napjaval kezd6dik. Ha a
fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti lizembe, akkor
a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé hiba
tekintetében Ujbdl kezd6dik.

10.4.2.2. J6téllas keretében érvényesithets igények

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén fogyaszto:

- els6sorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a szolgdltaténak a madsik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyasztdnak okozott érdeksérelmet.

- ha a szolgdltatdé a kijavitdst vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének
megfelel6 hatdridén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd — valasztasa szerint —a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a webaruhaz koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstél.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd 4ltal elvarhaté

rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belil, a fogyasztéd érdekeit kimélve kell
elvégezni.



10.4.3. Mikor mentesil a szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl?

A szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossdagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbdl
fakadé jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsdgoktdl fliggetlendl
megilletik.

10.4.4. Szolgdltatd nem tartozik jotallassal a jotdlldsi idén tul (szakmailag elvarhaté
élettartam) a természetes elhasznalddasbdl/avulasbol szarmazéd karokért.

10.4.5. Szolgaltaté nem tartozik tovabbd szavatossdggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a kdrveszély atszallasa utdni hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri
haszndlatabdl keletkeztek.

10.4.6. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (izembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, szolgaltatd koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i haszndlatot
akaddlyozza.

11. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

11.1. Fogyasztd és szolgaltatd kozotti szerzédésben a felek megallapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranydra nem térhet el.

11.2. Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamldval, vagy akar
csak nyugtdval).

11.3. Szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

11.4. Szolgaltaté a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

11.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztéd
rendelkezésére kell bocsatani.

11.6. Ha a szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet&ségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltet6 testilethez fordulds lehet&ségérdl is — 6t munkanapon
belil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

11.7. Szolgaltaté a jegyzGkonyvet az annak felvételétsl szamitott harom évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

11.8. Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belil elvégezze.

12. Vegyes rendelkezések

12.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.



12.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

12.3. Amennyiben szolgaltaté jelen ASZF alapjan megillet§ jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrél vald lemondasnak. Barmilyen jogrél
torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az,
hogy a szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan jelen ASZF valamely Iényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

12.4. Szolgdltaté és fogyasztd vitas ligyeiket békés Uton probaljak rendezni.

12.5. Szolgdltaté és fogyaszté rogzitik, hogy a szolgdltaté webdruhdza Magyarorszagon
mkodik, karbantartdsat is itt végzik. Mivel az oldal mds orszagokbdl is megldtogathatd, ezért
a fogyasztok kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a fogyasztd és a szolgaltato viszonylatdban az
iranyado jog a magyar jog. Amennyiben a vasarlé fogyaszto, Ggy a Pp. 26. § (1) bekezdése
alapjan a fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbél eredd vitas tlgyekben az alperes
(fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

12.6. Szolgaltaté a webdaruhazban taldlhatd termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltér6 dltaldnos hozzaférési feltételeket a fogyasztd dllampolgarsagaval,
lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

12.7. Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési miliveletre a fogyasztdé allampolgdrsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszkéz Unidn beliili kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

12.8. Szolgaltatéd megfelel a belsé piacon beliil a fogyaszté allampolgdrsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6lé AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

13. Panaszkezelés rendje

13.1. Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a
fogyaszto teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a fogyasztonak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a
,1. Szolgaltaté adatai” pontban megadott elérhetéségek barmelyikén - telefonon, e-mail
cimen, vagy levél utjan is kdzoélheti.

13.2. Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldasa nem
lehetséges, a szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a fogyaszténak.

13.3. Az irdsbeli panaszt a szolgaltaté 30 napon beliil irdsban megvdlaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vélasz masolati
példanyat 6t évig megbrzi a szolgdltatod, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

13.4. T4jékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszadval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:



13.4.1.

13.4.2.

13.5.

A fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérél szélé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jardsi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

A fogyaszténak panasza esetén lehetfsége van békéltets testilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt taldlja: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivdili
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a szolgdltatd és fogyasztd kozott, ennek
eredménytelensége esetén, az Gigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors,
hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltet6
testlilet a fogyasztd vagy a szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté
jogokkal és az fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online addsvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel Osszefliggé hatdron atnyuléd

fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizdrdlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mUikodd békéltetd testiilet illetékes.

13.6.

A fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A

platform igénybevétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében.
Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon
keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

13.7.
Ennek

Szolgaltatét a békéltet6 testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.
keretében koteles a vdlasziratat megkildeni a békéltet6 testllet szdmara és a

meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a szolgdltatd székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltet6
testiletet mkodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a szolgdltatd egylittmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

13.8.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet6 testlilethez, vagy az eljards nem

vezetett eredményre, Ugy a fogyaszténak jogvita rendezése érdekében lehet6sége van
birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat
kell feltlintetni:

az eljard birdsagot;
a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjiul szolgdlé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.


http://jarasinfo.gov.hu/
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://ec.europa.eu/odr

14. Szerz6i jogok

14.1. Miutan az umamiroastery.com, mint weboldal/webaruhaz szerzgi jogi m(inek mingsiil,
tilos az umamiroastery.com weboldalon/webaruhazban megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tébbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas
maddon vald felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a szolgdltatd
irdsos hozzajaruldsa nélkdl.

14.2. Az umamiroastery.com weboldalrél/webaruhazrél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

14.3. A szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfeliileteire.

14.4. Tilos az umamiroastery.com weboldal/webaruhaz tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptdcidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel az umamiroastery.com
weboldal/webdruhaz vagy azok barmely része mddosithatd, vagy indexelhetd.

14.5. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkili felhasznalas esetén
szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként
bruttd 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek
tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén szolgaltatd kozjegyzGi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsérts felhasznaléra haritja.

15. Adatvédelem

15.1. Az umamiroastery.com weboldal/webaruhaz Adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a
kovetkezd oldalon: https://umamiroastery.com/adatvedelmi-tajekoztato/

16. Torvényi hivatkozasok
Adatkezelés:
— 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasaral.

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités:
— 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet
Jotaéllas:
— 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
Szerz6i jogok:
— 1999. évi LXXVI. térvény
A Szerz6désre kilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
— 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

— 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;



2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések

részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdllasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl;

Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve a fogyasztok jogairdl.



